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دوره عمر سازمان و اهمیت آن

حسام ادیب، رئیس هیئت مدیره گروه پاترون

مقدمه
ــتند  ــی هس ــار عارضه های ــی دچ ــرکت های ایران ــازمان ها و ش ــیاری از س بس
ــت  ــه وضعی ــن عارضه هــا ب ــه آن هــا آگاه نیســتند. بخشــی از ای کــه خــود ب
و ویژگــی رفتــاری ســازمان در دوره هــای عمــر مختلــف خــود مربــوط مــی 
شــود. در واقــع برخــی رفتارهــای ســازمان هــا در برخــی دوره هــای عمــر جــزء 
»ویژگی«هــای آن هــا محســوب می گردنــد کــه در دوره هــای دیگــر همــان 

رفتارهــا تبدیــل بــه »عارضــه« یــا بیمــاری می شــوند.
پروفســور آدیــزس یکــی از متخصصــان بــزرگ مدیریــت در جهــان اســت کــه 
ــر  ــوان یکــی از ســی رهب ــه عن ــه Leadership Excellence ب توســط مجل
فکــر در آمریــکا شــناخته شــده اســت. او ۲۷ کتــاب نوشــته کــه بــه ۳۱ زبــان 

دنیــا ترجمــه شــده اســت. 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــه Library ب ــازمان او توســط مجل ــر س ــاب دوره عم کت
ــت. او در  ــده اس ــناخته ش ــب و کار ش ــوزه کس ــان در ح ــر جه ــاب برت ده کت
دانشــگاه های بســیار از جملــه اســتنفورد، UCLA و کلمبیــا تدریــس نمــوده 
اســت. او دارای ۱۸ دکتــرای افتخــاری اســت و مشــاور بســیاری از شــرکت های 

معــروف و بــزرگ جهــان اســت.
آدیــزس بــا ارائــه مــدل دوره عمــر ســازمان، بــه ســازمان ها کمــک می کنــد 
جایــگاه خــود را در دوره عمــر ســازمان بیابنــد، ویژگی هــا و عارضه هــای آن را 

بشناســند و در جهــت رفــع عارضه هــا و بقــا در دوران تکامــل حرکــت کننــد.
کتــاب دوره عمــر ســازمان توســط آقــای دکتــر کاوه محمــد ســیروس، اســتاد 
ــه  ــر، کــه افتخــار شــاگردی ایشــان را داشــته ام، ب دانشــگاه صنعتــی امیرکبی

فارســی ترجمــه شــده اســت. 

بــه دلیــل تاثیــر شــگرفی کــه ایــن کتــاب، بــر مــن گذاشــته، بــر آن شــدم تــا 
مطلبــی خلاصــه از محتــوای ایــن مــدل را ارائــه نمایــم ولــی توصیــه اکیــد 
ــاب مطالعــه گــردد و وبســایت و محتواهــای  می گــردد کــه متــن اصلــی کت

آنلایــن پروفســور آدیــزس نیــز مــورد مداقــه قــرار گیــرد.
 

مفاهیم دوره عمر  سازمان
ــات  ــا ســیکل )دوره( حی ــر ی ــی عم ــد منحن ــده از قواع ــی موجــودات زن تمام
ــری می رســند و  ــه پی ــد، ب ــد می شــوند، رشــد می کنن ــد. متول ــروی می کنن پی
نهایتــاً می میرنــد. ایــن سیســتم های زنــده در هــر مرحلــه از عمــر خــود دارای 

الگوهــای رفتــاری خــاص هســتند.
ــی  ــر مختلف ــای عم ــده دارای دوره ه ــودات زن ــد موج ــز مانن ــازمان ها نی س
هســتند. از یــک طــرف در هــر مرحلــه از مراحــل عمــر بــا مشــکلات خــاص 
آن دوره مواجــه می شــوند و از طــرف دیگــر در مراحــل انتقالــی بیــن دوره هــا 

گزارش ویژه

شکل ۱- جوانی و پیری و ویژگی های کنترل پذیری و قابلیت انعطاف
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بــا مشــکلات انتقالــی روبــرو می گردنــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه مــدل دوره 
عمــر هیــچ ارتباطــی بــا زمــان تاســیس یــا زمــان فعالیــت یک ســازمان نــدارد 
و صرفــاً بــه ویژگی هــای رفتــاری ســازمان ها می پــردازد. ممکــن اســت یــک 
ســازمان در یــک مرحلــه از عمــر خــود ســال ها باقــی بمانــد و یــا آن را ظــرف 

چنــد مــاه طــی کنــد.
وظیفــه رهبــری ایــن اســت کــه ســازمان را بــه گونــه ای اداره کنــد کــه بــه 
ــی،  ــدف نهای ــد )ه ــت نمای ــود حرک ــر خ ــه عم ــر از چرخ دوره ای مطلوب ت

ــت(. ــدن در آن دوره اس ــل و مان ــه تکام ــه نقط ــیدن ب رس
در جوانــی ســازمان ها انعطاف پذیــر، ولــی در اکثــر مواقــع کنترل ناپذیــر 
هســتند. بــا پیــر شــدن ســازمان، کنتــرل افزایــش و انعطاف پذیــری کاهــش 
می یابــد. نهایتــاً ادامــه پیــر شــدن بــا از دســت رفتــن قابلیــت کنترل نیــز همراه 
خواهــد بــود. جــوان بــه ایــن معناســت کــه ســازمان بــه آســانی تغییــر می کند 
ــم  ــری آن ک ــی، کنترل پذی ــود بوروکراس ــر نب ــه خاط ــال ب ــن ح ــی در عی ول
اســت. شــکل ۱، نشــانگر انعطاف پذیــری و قابلیــت کنتــرل در مراحــل جوانــی 

ــت.  ــری سازمان هاس و پی

ــا پیــری وجــود دارد.  تفاوت هــای آشــکاری بیــن ســازمان های دوران رشــد ب
ــه شــده اند. ــن آنهــا در جــدول قیاســی ۱ ارائ بعضــی از عمده تری

 
تشریح دوره های مختلف عمر سازمانی

بــا ذکــر مفهــوم فــوق در ارتبــاط بــا جوانــی و پیــری، بــه صــورت مختصــر، 
بــه تشــریح دوره هــای عمــر ســازمان معرفــی می پردازیــم. بــر اســاس نظریــه 
آدیــزس دوره عمــر ســازمان بــه ده مرحلــه تقســیم می شــود. منحنــی عمــر 
یــک ســازمان ســالم دارای توزیــع نرمــال اســت. بــه شــکل ۲ توجــه فرمائیــد.

 
دوره ایجاد

اولیــن دوره از حیــات ســازمان، ایجــاد، تشــکیل یــا تاســیس نامیــده می شــود. 
ســازمان هنــوز متولــد نشــده و فقــط به صــورت ایــده وجــود دارد. در ایــن دوره، 
تاکیــد بــر ایده هــا و امکاناتــی اســت کــه در آینــده تحقــق آنهــا محتمل اســت. 
موسســه هنــوز بطــور فیزیکــی وجــود نــدارد. حرف هــای بســیاری رد و بــدل 
ــال  ــازمان در ح ــذار س ــرد. بنیانگ ــورت گی ــی ص ــه عمل ــدون آنک ــود، ب می ش
ســاخت تعهــدات خــود و طــرح و عرضــه ایده هــای خــود دربــاره آینــده خــوب 

ســازمان اســت. 
ســازمان در ایــن دوره، بــرای تحقــق ماموریــت خود بــه خطرپذیری نیــاز دارد و 
پذیــرش خطــر در صورتــی امکان پذیــر اســت کــه تعهــد متناســب دوره ایجــاد 
در آن بوجــود آمــده باشــد. آنچــه یــک ســازمان جدیدالتاســیس نیــاز دارد، یــک 

پیشــاهنگ و قهرمــان کار و تولید اســت. 
شــخصی کــه پــس از تاســیس ســازمان، شــب ها خــواب آرام نداشــته باشــد. 
هــر انــدازه، حجــم کار و ایده هــای ســازمان بزرگتــر باشــد، تعهــد لازم بــرای 
انجــام آن بایــد ســنگین تر باشــد. ایجــادی کــه آزمایــش واقعــی بــر روی آن 
انجــام نشــود، بســمت پدیــده رابطــه نافرجــام ســوق داده خواهــد شــد. اولیــن 

ویژه
جدول ۱- مقایسه رفتار سازمان های در حال رشد و سازمان های پیر

شکل ۲- منحنی دوره عمر سازمانی
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ــروز ایــن حالــت، محــو شــدن تعهــدات اســت. اگــر ایده هــا مــورد  ــم ب علائ
ــا واقعیــات را پیــدا  ــرو شــدن ب ــد، ســازمان آمادگــی روب آزمایــش قــرار نگیرن

ــک زوج(. ــام ی ــل رابطــه نافرج ــرد )مث ــد می می ــل از تول ــد و قب نمی کن
 

دوره طفولیت
هنگامی کــه خطــر پذیرفتــه شــد، ماهیــت موسســه دگرگــون می شــود. رفــع 
نیازهــای محیطــی یــا بــه عبارتــی فــروش، مــلاک قــرار می گیــرد و فــروش 
بیشــتر مطــرح می شــود ایــن خطــر وجــود دارد کــه دیگــر بــه ایده هــا نیــازی 
نبــوده و طــرح ایده هــای جدیــد متوقــف شــود. در ایــن دوره، عمــل نمــودن 
ــه  ــود ک ــروع می ش ــه ش ــت از آن لحظ ــردن. طفولی ــر ک ــه فک ارزش دارد، ن
ــد  بخشــی از تعهــدات موسســان، اجــرا شــود. ســازمان در ایــن زمــان نیازمن
ــان  ــردازی )زم ــال از ایده پ ــت انتق ــه هدای ــذار( ک ــرد خاصــی اســت )بنیانگ ف
ایجــاد( بــه تحقــق ایده هــا را بــر عهــده بگیــرد. ســازمان بــرای ادامــه حیــات 
ــاز دارد. شــرکت دوره طفولیــت  ــه نقدینگــی و علاقــه و تعهــد بنیانگــذار نی ب
دارای حداقــل مقــررات، سیســتم، دســتور العمل انجــام کار و بودجه بندی اســت. 
تفویــض اختیــار و مســئولیت صــورت نمی گیــرد. سیســتمی بــرای اســتخدام و 
ارزیابــی عملکــرد وجــود نــدارد، اســتخدام بــر اســاس نیازهــا، بــه ســرعت و بــا 
کمتریــن تشــریفات صــورت می گیــرد و بلافاصلــه و بــدون آمــوزش بــه کار 

ــوند.  ــارده می ش گم
ســازمان بــه تــلاش و بی خوابی هــای بســیار نیازمنــد اســت. مــرگ در طفولیت 
وقتــی رخ می دهــد کــه بنیانگــذار احســاس خســتگی کنــد یــا بــا چیــزی کــه 
خــود خلــق نمــوده، احســاس بیگانگــی کنــد. همچنین، اگــر ســازمان نقدینگی 
خــود را از دســت بدهــد یــا کنتــرل از دســت بنیانگــذار خــارج شــود، ســازمان 
در دوره طفولیــت می میــرد. وقتــی نقدینگــی و حجــم فعالیت هــای ســازمان 

متعــادل شــود، ســازمان قــدم بــه دوره بعــد )رشــد ســریع( مــی گــذارد. دوره 
طفولیــت، دوره مدیریــت در بحــران اســت.

دوره رشد سریع
در دوره ایجــاد، ایــده وجــود داشــت و در دوره طفولیــت، ایــده آغــاز بــکار نمــود. 
اکنــون زمانــی فــردا رســیده کــه ایده هــا بــه عمــل تبدیــل شــده و ســازمان بــر 
مشــکل کمبــود نقدینگــی فائــق آمــده و فــروش افزایش یافته اســت. ســازمان 
نــه تنهــا قــادر بــه ادامــه حیــات بــوده، بلکه در حــال پیشــرفت اســت. نقدینگی 
و حجــم فعالیــت ســازمان متعــادل شــده اســت. درآمــد ســازمان بــه انــدازه ای 
شــده کــه هزینه هــای جــاری را جــواب می دهــد. ســازمان هماننــد کودکــی 
ــد و مشــکلات را  ــاده اســت، فقــط فرصــت را می بین ــازه راه افت اســت کــه ت
درک نمی کنــد. از بیماری هــای دوره رشــد ســریع، هماننــد ســوپرمارکت عمــل 

کــردن اســت. 
بــه هــر چیــزی دســت می زنــد و هــر فرصتــی، اولویــت محســوب می شــود. 
وجــود اولویت هــای بســیار بــه معنــی نداشــتن هیــچ اولویتــی اســت. بــه جــای 
ــرل  ــازمان را کنت ــا س ــط و فرصت ه ــازمان، محی ــط س ــط توس ــرل محی کنت
ــر  ــه ب ــت، بلک ــه نیس ــاس برنام ــر اس ــازمان ب ــد س ــد. رش ــت می کنن و هدای
اســاس نیــاز محیــط و عکس العملــی اســت. ســازمان بــرای فرصــت فــروش 
برنامه ریــزی نمی کنــد، بلکــه فقــط انتظــار آن را می کشــد. ســازمان در ایــن 
دوره، همــواره، بــا مشــکل کمبــود جــا و مــکان مواجــه اســت و بســته بــه نیاز، 

ــد فراهــم می شــود. ــر جدی دفات
اگــر تاکیــد بــر ایجــاد سیســتم های اداری و ســاختار ســازمانی وجــود نداشــته 
باشــد و مدیریــت بــه صــورت نهــادی عمــل نکنــد، عارضــه ای بــه نــام »تلــه 
بنیانگــذار« بــروز خواهــد کــرد. تلــه بنیان گــذار بــه معنــای ایــن اســت کــه بــا 

مــرگ بنیان گــذار، احتمــالًا، ســازمان نیــز نابــود خواهــد شــد.
  

دوره بلوغ
در ایــن دوره از ســیکل حیــات، شــرکت تولــدی مجــدد می یابــد. در دوره بلــوغ، 
مســتقل از بنیانگــذارش، ســازمان تولــدی دوبــاره می یابــد. بارزترین خصوصیت 
ــت. از  ــی اس ــاد و بی ثبات ــض، تض ــام، تناق ــی، ابه ــن دوره از جوان ــاری ای رفت
عــوارض ایــن دوره، صــف آرایــی افــراد قدیمــی در مقابــل تــازه واردهــا، تضــاد 
ــویقی  ــتم های تش ــی در سیس ــی و ناهماهنگ ــداف و بی ثبات ــی در اه و بی ثبات
اســت. ایــن مشــکلات ممکــن اســت بــه تــرک رهبــری خــلاق و مبتکــر و 
مــرگ ســازمان منجــر شــود. انتقــال بــه ایــن دوره بــا ســختی همــراه اســت. 
علــل اساســی ایــن ســختی عبارتنــد از: بحــران تفویــض اختیــار، دگرگونــی در 

رهبــری و جابجایــی اهــداف.
انتقــال بــه دوره بلــوغ نیازمنــد تفویــض اختیــار اســت. هــر چــه تفویــض اختیار 
دیرتــر آغــاز شــود، بــه همــان انــدازه فراگیــری کارکنــان در مــورد نحــوه اتخاذ 

شکل ۳- دوره های ایجاد و طفولیت و عارضه های آنها

شکل ۴- دوره رشد سریع و عارضه آن
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شکل۶ دوره تکامل

ــران،  ــاز بح ــا آغ ــان ب ــد. همزم ــر می انجام ــه تاخی ــرای آن ب ــم و اج تصمی
ــی اســت.  ــر اجرای ــک مدی ــد ی ــن مشــکل، نیازمن ــل ای ــرای ح ــذار ب بنیان گ
مدیــر جدیــد بایــد یــک رهبــر باشــد. او بایــد ســازمان را بــه ســمت حرفــه ای 
ــر اســاس احســاس  ــر ب ــا کمت ــی در تصمیم گیری ه شــدن ســوق دهــد، یعن
عمــل نمایــد. او مجــری محــض تصمیمــات بنیانگــذار نیســت. رهبــر جدیــد 
بایــد سیســتم ایجــاد کنــد، مشــاغل و مســئولیت ها را مجــدداً تعریــف نمــوده، 

ــد. ــررات و دســتورالعمل ها را وضــع نمای ــه ای از مق مجموع
از مشــخصه های دیگــر ایــن دوره، از دســت رفتــن بینــش ســازمان، بــه طــور 
موقــت، اســت. دگرگونــی در اهداف ســازمانی و تغییــر از وضعیت »کار بیشــتر« 
ــا چالش هــای جــدی  ــه، ســازمان را ب ــه »کار حساب شــده تر« در ایــن مرحل ب
روبــرو می ســازد. بــه جــای تولیــد بیشــتر، تــلاش جهــت کیفیــت بهتــر انجــام 
ــود و اصطلاحــاً ســازمان دچــار  می پذیــرد. اهــداف تضــادی جــدی خواهــد ب
بحــران در مدیریــت می شــود کــه جنبه هــای متعــددی را بــه دنبــال خواهــد 

داشت.

اگــر ســازمانی توســط دو یــا چنــد نفــر تاسٌــیس شــده باشــد، شــریکی کــه 
خلاقیــت و خطرپذیــری بیشــتری دارد، اغلــب تهدیــدی بــرای ایجــاد ثبــات در 
سیســتم خواهــد بــود و شــریکی کــه ســازمان یافته تــر عمــل کنــد، شــروع بــه 
مقاومــت در برابــر شــریک مبتکــر خــود می نمایــد. تــا زمانــی کــه بنیان گــذار 
کارآفریــن در کارش موفــق باشــد، قــدرت را در اختیار داشــته و اختیــارات هیات 
مدیــره محــدود خواهــد بــود. امــا، زمانی کــه اشــتباهات دوره رشــد ســریع بروز 
نمایــد، ســازمان دچــار »تلــه کار آفریــن« خواهــد گردیــد. در ایــن زمــان هیات 
مدیــره مصمــم خواهــد شــدکه ســازمان را بــه کنتــرل خــود درآورد و بنیان گذار 
کارآفریــن را از دور خــارج کنــد. بــرای یــک ســازمان دوره بلــوغ، وجــود ایــن 
تضادهــا امــری طبیعــی اســت. امــا هنگامــی کــه در اثــر ایــن تضادهــا، احتــرام 
و اعتمــاد متقابــل میــان افــرادی کــه بــر فرآینــد تصمیم گیــری اثــر گذارنــد از 
بیــن بــرود، ســازمان آســیب پذیر می شــود. ســازمان نیــروی کارآفریــن خــود 
ــت، از دســت داده،  ــری آن اس ــب انعطاف پذی ــرک آن و موج ــوه مح ــه ق را ک
در اثــر خــروج نیروهــای کارآفریــن، ســازمان دچــار عارضــه »پیــری زودرس« 

می شــود.

دوره تکامل
دوره تکامــل در منحنــی عمــر ســازمان، نقطــه ای اســت بهینه کــه در وضعیتی 
ــادل بوجــود  ــرار داشــته و در آن تع ــت انعطــاف ق ــری و قابلی ــن کنترل پذی بی
آمــده اســت. ســازمان دوره تکامــل دارای سیســتم های تخصصــی- حرفــه ای 
ــی  ــوان اجرای ــی، ت ــل پیش بین ــه ای قاب ــه گون ــوده و ب ــازمانی ب ــاختار س و س
خــود را افزایــش می دهــد. ســازمان ها، در دوره تکامــل تقریبــاً می داننــد چــه 

ــه مقصــد مــی رســند. ــه ب ــد و چگون ــد، کجــا می رون می کنن
ســازمان در ایــن دوره، دارای بودجــه ای رو بــه افزایــش اســت و تفــاوت بودجــه 
ــود.  ــام می ش ــل انج ــور کام ــرد بط ــی عملک ــت. ارزیاب ــدک اس ــرد ان و عملک

ویژه

شکل 5- دوره بلوغ و عوارض آن

شکل ۷ دوره ثبات
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دســتیابی بــه اهــداف، پــاداش و عکــس آن، تنبیــه بــه دنبــال دارد. ســازمان 
بــه دنبــال جلــب رضایت مشــتری بــوده، دارای ســاختاری بســیار ســاده اســت. 
ســاختار ســازمانی بــه صــورت فراینــدی تعریــف شــده، رهبــری ســازمان بــه 
صــورت نهادینــه عمــل کــرده و تصمیم گیری هــا بــه گروه هــای کارشناســی 

ــود. ــذار می ش تخصصــی واگ
اگــر ســازمان در ایــن دوره، انــرژی حیاتــی خــود را تقویــت ننمایــد و کارآفرینی 
از ســازمان رخــت بربنــدد و اگــر دائمــاً ســعی بــه اســتفاده از ایــن انــرژی بــه 
ــرخ رشــد خــود را از دســت داده و رشــد  ــت آن شــود، ســازمان ن جــای تقوی
ــدی،  ــه دوره بع ــگاه ســازمان ب ــد. آن ــی ســازمان کاهــش می یاب ــرژی حیات ان

یعنــی ثبــات وارد خواهــد کــه پایــان رشــد و آغــاز افــول ســازمان اســت.
 

دوره ثبات
ــت.  ــازمان اس ــک س ــات ی ــیکل حی ــری در س ــن دوره پی ــات، اولی دوره ثب
ــج، قابلیــت انعطــاف خــود را از  ــد اســت. لیکــن بتدری ــوز قدرتمن شــرکت هن
دســت می دهــد. سیســتم بــه انتهــای دوره رشــد خــود رســیده کــه شــروعی 
اســت بــرای اشــاعه فســاد ســازمانی. ســازمان از وجــود وضعیتــی کــه در آن 
ایــن شــعار تکــرار می شــود »اگــر هنــوز نشکســته پــس نیــازی بــه اصــلاح 
ــوآوری و شــهامت از  ــت، ن ــه خلاقی ــذاب اســت. تدریجــاً روحی ــدارد«، در ع ن
ــرل  ــد، کنت ــش می یاب ــاف کاه ــت انعط ــه قابلی ــج ک ــی رود. بتدری ــت م دس
ــود.  ــر می ش ــن دوره کمت ــلیقه ها در ای ــاد س ــود. تض ــم می ش ــازمانی حاک س
اعتمــاد فزاینــده ای نســبت بــه آنچــه در گذشــته به انجــام رســیده، وجــود دارد. 
ســازمان دارای موقعیتــی بــا ثبــات در بــازار اســت و احســاس خطــر و فوریت در 
کارهــا مشــاهده نمی شــود. گاه نشــانه هایی از خلاقیــت و پذیــرش فوریت هــا 
ــاه اســت. کارکنــان ســعی  مشــاهده می گــردد. لیکــن عمــر ایــن مــوارد کوت
می کننــد تمــاس کمتــری بــا مشــتریان داشــته باشــند و بیشــتر وقــت خــود 
را در دفاتــر و بــا یکدیگــر تلــف می کننــد. آنهــا بــه طولانــی کــردن جلســات 
علاقمنــد می شــوند. از ایده هــای جدیــد اســتقبال می شــود. امــا نــه بــا همــان 
حرارتــی کــه در دوره هــای رشــد وجــود داشــت. در جهــت افزایــش ســودآوری، 
از منابــع مربــوط بــه تحقیــق و توســعه و بازاریابــی، کاســته می شــود. سیاســت 
ــوآوری در  ــن ن ــن رفت ــب از بی ــدت، موج ــاه م ــودآوری در کوت ــه س ــه ب توج
ــبت  ــتری نس ــت بیش ــتاد( اهمی ــی و اداری )س ــور مال ــود. ام ــدت می ش درازم
بــه امــور بازاریابــی، مهندســی و تحقیــق و توســعه )صــف( پیــدا مــی کنــد. 
در صــورت طولانــی شــدن دوران رکــود خلاقیــت، توانایــی ســازمان در تامٌیــن 
نیازهــای مشــتریان بــه تدریــج کاهــش می یابــد و ســازمان بــه ناچــار، بــه دوره 

ــزد.  ــی اشــرافیت می لغ ــدی، یعن بع
 

دوره اشرافیت
ــودآوری و تشــکیلات مصــرف  ــرل سیســتم، س ــی در جهــت کنت ــع مال مناب

می شــود. در انجــام امــور بــه عــوض اینکــه »چــه کاری« و »چرایــی« مــورد 
ســوال قــرار گیــرد، چگونگــی آنچــه در گذشــته انجام شــده مــورد تاکید اســت. 
در ایــن دوره امــور تشــریفاتی در لبــاس، القــاب و ســنت ها رواج می یابــد. افــراد 
ــد هســتند. لیکــن به صــورت گروهــی  ــات ســازمان علاقه من ــه حی نســبت ب
انــدرز حکیمانــه »حرکــت ایجــاد نکــن، کار طبــق روال انجــام شــود« مد نظــر 

اســت. 
نــوآوری در ســازمان بســیار کــم اســت و شــرکت نیــز بــه منظــور تحصیــل 
تولیــدات و بازارهــای جدیــد یــا بعنــوان کوششــی جهــت خریــد کارآفرینــی، 
ممکــن اســت اقــدام بــه خریــد شــرکت های دیگــر نمایــد. ســازمان از نظــر 
نقدینگــی ثروتمنــد اســت. اینکــه »چــه کار می کنیــد« مهــم نیســت. بلکــه 
»کار را چگونــه انجــام می دهیــد« مــورد توجــه اســت. دنبــال کــردن اهــداف 
کوتاه مــدت بــا کســب نتایــج نســبتاٌ مطمئــن، معمــول می گــردد و بذرهــای 

ــود.  ــانده می ش ــه روی افش میان
وجــه تمایــز ســازمان اشــرافیت از ســایر ســازمان ها در لبــاس پوشــیدن افــراد، 
محــل برگــزاری جلســات، چگونگــی اســتفاده از فضــا، عناویــن و القابــی کــه 
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بــرای یکدیگــر قائلنــد، روش برقــراری ارتبــاط بــا هــم و نحــوه عملکردشــان 
در بــروز تضادهــا قابــل شناســایی اســت. بــا اســتفاده از تجهیــزات و امکانــات 
فــراوان، فضــای ســازمان و دکوراســیون اتاق هــا، بــه صورتــی مجلــل آراســته 
می شــود. لباس هــا متحدالشــکل می گردنــد و کارکنــان یکدیگــر را بــا القــاب 
و عناویــن تشــریفاتی، خطــاب می کننــد. شــرکت اشــرافیت، حقایــق موجــود 
ــب  ــه ای غال ــرد وظیف ــر عملک ــب ب ــن دوره، قال ــد. در ای ــان می کنن را کتم
می گــردد. ســازمان، عمدتــاً ســعی در افزایــش ســود از طریــق افزایــش درآمــد 

ــا.  ــق حــذف هزینه ه ــه از طری دارد ن
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ــه  ــای اینک ــه ج ــرار دارد، ب ــه ق ــی اولی ــه در دوره بوروکراس ــازمانی ک در س
بــرای رفــع مشــکلات بوجــود آمــده بــه دنبــال »چــه بایــد کــرد« باشــند، 
تاکیدبــر پرســش »چــه کســی مقصــر اســت« رایــج می گــردد. گویــی، اگــر 
معلــوم شــود عامــل مشــکل چــه کســی بــوده، مشــکل حــل خواهــد شــد. 
در چنیــن محیطــی، تمــام توجــه بــه برخوردهــای داخلــی معطــوف گردیــده 
ــرا  ــازمان را ف ــوءظن س ــود. س ــوب می ش ــم محس ــک مزاح ــتری ی و مش
ــن بســیار  ــه ت ــن ب ــارزه ت ــرد و کشــمش، از پشــت خنجــر زدن و مب می گی

ــود.  ــج می ش رای
ــلاش  ــای ت ــه ج ــوند و ب ــغول می ش ــران مش ــا دیگ ــگ ب ــه جن ــران ب مدی
بــرای بهبــود محصــولات و افزایــش درآمــد، بــرای بقــای شــخصی، آن هــم 
ــت و  ــد. وق ــا یکدیگــر جــدال می کنن ــه قیمــت بی اعتبارســازی دیگــری، ب ب
ــان خــلاق  ــود. کارکن ــی می ش ــای داخل ــازمان صــرف درگیری ه ــرمایه س س
ســازمان، عمداتــاً یــا ســازمان را تــرک می کننــد، یــا ســرد و بی خاصیــت باقــی 
می ماننــد. بــا افزایــش بدگمانی هــا، نیروهــای توانمنــد بــه شــدت نگــران شــده 

ــه می  شــوند.  ــرون انداخت ــا بی ــد و ی ــرک می کنن ــا شــرکت را ت ی
ــود  ــارت اســت از »مواظــب پشــت ســر خ ــن دوره عب ــاری ای مشــخصه رفت
بــاش«. ایــن وضــع تــا زمانــی کــه ســازمان ورشکســته شــود، یــا دولــت آن را 
تحــت حمایــت خــود درآورد، ادامــه پیــدا می کنــد. بــه ایــن ترتیــب نیروهــای 
ــل در  ــی کام ــک بوروکراس ــد و ی ــلط می گردن ــازمان مس ــور س ــر ام اداری ب

ــردد.  ــرار می گ ــازمان برق س
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در دوره بوروکراســی، شــرکت منابــع کافــی بــرای خــود ایجــاد نمی کنــد. وجود 
خــود را نــه بــا عملکــرد خــوب، بلکــه با ایــن واقعیــت کــه »وجــود دارد« توجیه 
می کنــد. بــا کمــک سیســتم های پشــتیبانی )حیــات مصنوعــی(، فقــط مــرگ 
خــود را بــه تاخیــر می انــدازد. یــک ســازمان بوروکراســی دارای سیســتم های 
فــراوان و عملکــرد ناچیــز بــوده، هیچ گونــه پیوســتگی بــا محیــط خارج نداشــته 
و تمــام توجهــش بــه خــودش معطــوف اســت. ســازمان بوروکراســی درهــم 
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ریختــه و بی نظــم اســت. هیچگونــه کنترلــی احســاس نمی شــود. مشــتریان 
بایــد روش هــای پردردســری را بیابنــد تــا از طــرق فرعــی و انشــعابی یــا ایجــاد 
شــکاف در سیســتم بــه نتیجه برســند. کاغذبــازی سیاســی، نــوآوری و خلاقیت 
ــم  ــه و تصمی ــب نتیج ــرای کس ــتریان ب ــای مش ــرد. تلاش  ه ــن می ب را از بی
بــا درخواســت ســازمان بــرای آوردن مدرکــی دیگــر توســط مشــتریان مواجــه 

می شــود.
ــاد حفاظــت  ــت انجم ــک حال ســازمان های بوروکراســی ممکــن اســت، در ی
شــده، زنــده بماننــد. ایــن مــورد هنگامــی رخ می دهــد کــه آنها قــادر باشــند در 
جدایــی کامــل از محیــط، بــه کار خــود ادامــه دهنــد. ســازمان هایی کــه دارای 
امتیــاز انحصــاری هســتند و نیــز، ســازمان های دولتــی کــه از حمایت سیاســی 
برخــوردار باشــند، در چنیــن وضعیتــی مــرگ خود را بــه تعویق خواهنــد انداخت. 
ــه طــول انجامــد. مــرگ هنگامــی  ممکــن اســت مــرگ حقیقــی ســال ها ب
ــه ســازمان متعهــد نباشــد. در  حــادث می گــردد کــه دیگــر کســی نســبت ب
صورتــی کــه هیچگونــه تعهــد یــا الــزام سیاســی جهــت حمایــت از ســازمان 
وجــود نداشــته باشــد، مــرگ ســازمان می توانــد قبــل از دوره بوروکراســی واقــع 
گــردد. در یــک بوروکراســی، مــرگ ســازمان بــه تعویــق می افتــد. ســرانجام، 
زمانــی کــه ســازمان نتوانــد نیازهــای مالــی خــود را بــرآورده کنــد و بــرای ادامه 

حیــات آن توجیــه سیاســی وجــود نداشــته باشــد، خواهــد مــرد. 
ــدن در دوران  ــه ورود و مان ــازمان ها بایســتی معطــوف ب ــه و حرکــت س برنام
ــر و  ــر دوره از عم ــای ه ــت ویژگی ه ــا لازم اس ــد ام ــازمان باش ــل س تکام
عارضه هــای ســازمان شناســایی گردنــد تــا ســازمان ها بتواننــد خــود را از شــر 

ــد. ــا برون ــه ســمت تکامــل و بق عارضه هــا راحــت نمــوده، ب
ــران صنعــت  ــرای مدی ــا مــدل دوره عمــر ســازمان، ب ــد اســت آشــنایی ب امی

ــد واقــع گــردد. فــولاد مفی

ویژه


